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Análisis de
Usabilidad y
Accesibilidad
del Sitio Web



1. Análisis general del sitio

Nombre del Sitio Web

Mi Consulta – EsSalud

Tipo de organización

Institución pública de salud del Perú.

Público objetivo

Asegurados de EsSalud
Pacientes que desean consultar información
médica
Personas que necesitan revisar citas o consultas
médicas

Propósito del sitio

Permitir a los usuarios:
Consultar citas médicas
Revisar información de atención
Acceder a servicios médicos digitales
Facilitar la gestión de consultas de salud



2. Evaluación de Accesibilidad

Se analizó el sitio considerando los principios de
accesibilidad basados en las WCAG.



PERCEPTIBILIDAD OPERABILIDAD



ROBUSTEZCOMPRENSIBILIDAD



3. Malas prácticas detectadas



4. Buenas prácticas encontradas



5. Evaluación con herramientas de accesibilidad



6. Propuestas de mejora



ConclusiónConclusión
El portal Mi Consulta de EsSalud cumple con su
objetivo principal de brindar acceso a información
médica de forma rápida y sencilla.
Sin embargo, se identificaron algunas
oportunidades de mejora en accesibilidad,
especialmente en:

a. texto alternativo en imágenes
b. contraste de colores
c. claridad de mensajes de error

Implementar estas mejoras permitirá que el sitio
sea más inclusivo, accesible y fácil de usar para
todos los usuarios.
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