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Institucion publica de salud del Peru.

e Asegurados de EsSalud

e Pacientes que desean consultar informacion
médica

e Personas que necesitan revisar citas o consultas
médicas

Permitir a los usuadrios:
e Consultar citas médicas
Revisar informacidon de atencidon
Acceder a servicios médicos digitales
Facilitar la gestidon de consultas de salud




Se analizb el sitio considerando los principios de
accesibilidad basados en las WCAG.
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Las imagenes tienen texto alternativo

e Algunas imdagenes del portal no presentan
texto alternativo (alt), lo que dificulta el ace-

SO a personas que usan lectores de pantalla.

Existe buen contraste de colores

e E| contraste entre algunos textos y fondos
claros puede dificultar la lectura para personas
con bagja vision.

Los videos tienen subtitulos

e No se observan videos con subtitulos
disponibles.

EVALUACION GENERAL: Aceptable,

pero requiere mejoras en accesibilidad
visual.

o

Navegacion del sitio
e El menu principal es simple y facil de
identificar.
Botones visibles
e Los botones de accién son claros y estdn
bien identificados.
Navegacion clara
e | 0 estructura es simple y permite acceder
rapidamente al sistema.
Uso del sitio

e Algunas funciones requieren |
conocimientos bdasicos del sistema
(DNI, datos del asegurado), lo que
puede dificultar a ciertos usuarios.

. EVALUACION GENERAL:
\# Buena operabilidad.
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& Lenguaje utilizado

e Lenguaje simple y entendible.
o Formularios con instrucciones.

e Los formularios incluyen campos

identificados (DNI, datos del asegurado).

& Mensajes de error

e Mensajes genéricos al ingresar datos
errores.

e Ejemplo: Mensaje genérico cuando
hay error en datos ingresados.
& Estructura predecible

e La estructura es logica y adenada.

EVALUACION GENERAL:
Buena comprension general.
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& Lenguaje utilizado
e Lenguaje simple y entendible.
o Formularios con instrucciones.
e Los formularios incluyen campos
identificados (DNI, datos del asegurado).
& Mensajes de error

e Mensajes genericos al ingresar datos
errores.

e Ejemplo: Mensaje genérico cuando
hay error en datos ingresados.

& Estructura predecible

e La estructura es logica y aodenada.

EVALUACION GENERAL:
Buena comprension general.




Imagenes sin
texto alternativo

o Problema:

e Algunas imdgenes no
incluyen atributo alt.
Impacto:

e Usuarios con lectores
de pantalla no pueden

Interpretar el contenido.

Usuarios con lectores
de pantalla no pueden

interpretar el contenido.
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Contraste de color
mejorable

0 Problema:

e Algunos textos claros
sobre fondo claro.

Impacto:

e Dificulta la lectura

para personas
voh problemas
visuales.

Dificulta la lectura para
personas con problemas
visuales.

Mensajes de error
poco claros

0 Problema:

e Mensajes genéricos
cuando hay errores en
formularios.

Impacto:

e El usuario no entiende
qué debe correagir.

Hubo un error.

Por favor, revisa
el formulario.

@ El usuario no entiende
qué debe corregir.




~ Navegacion Simpi'e iS¢ ﬁofuncmnal

El sitio tiene estructura o Los campos estdn ortal esta optimizado
sencilla, facilitando el B identificados correctamente:
acceso a los servicios.

® DNI: ' 12345678

® Nombre Completo

« acceso directo

@ Opciones de Consulta « facilidad de uso




£9® Patrones

a.. Contraste de color mejorable

) Etiquetas HTML mejorables
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G TR Mejorar mensajes de error Mejorar mensajes de error
ey Mejorar accesibilidad visual v : :
o B Ejemplo actual: Ejemplo actual:

B8 ° Ajustar contraste de colores ]

ﬂTI Error en los datos ingresados o El DNI ing resado no es valido.
e Permitir aumentar tamano de texto Verifique e intente nuevamente.

Incluir ayuda para usuarios

v/ guia de uso
v/ preguntas frecuentes
v/ soporte accesible

it P Incluir ayuda para usuarios

<img src="imagen.jpg" alt=" ® </ guiadeuso
“Consulta médica en linea EsSalud"> v/ preguntas frecuentes

</> v/ soporte accesible
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El portal Mi Consulta de EsSalud cumple con su
objetivo principal de brindar acceso a informacidon

meédica de forma rdapida y sencilla.
Sin embargo, se identificaron algunas
oportunidades de mejora en accesibilidad,
especialmente en:

a.texto alternativo en imdagenes

b.contraste de colores

c.claridad de mensajes de error
Implementar estas mejoras permitird que el sitio
sea MmAas inclusivo, accesible y facil de usar para
todos los usuarios.
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